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Konzentration auf Prozesse und IT-Systeme bei der Prozessbetrachtung

Betriebswirtschaftlich-organisatorische Sicht
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Wettbewerbsfaktor Wissen

Herausforderungen

= Auftreten von kostspieligen Fehlern durch nicht
verfugbare Informationen

= Verlust von kritischem Wissen durch Ausscheiden
einzelner Personen

= Zunehmende Dezentralisierung der Unternehmen ->
zunehmende Dezentralisierung des Wissens

= Neben schon immer wissensintensiven Aktivitaten, z.B.
Produktentwicklung oder Unternehmensberatung,
werden bisher stark standardisierte Prozesse wie die
Auftragsabwicklung zunehmend flexibler

Losungsansatz

= Untersuchung und Verbesserung von
Geschaftsprozessen im Sinne einer effektiveren
Wissensverarbeitung

= Berlicksichtigung dokumentiertes (explizites) Wissen
und Wissen der Mitarbeiter (stillschweigend)

Quelle: Allweyer 1998



Wissensmanagement in der Praxis - Probleme

Zuordnung von WM-Projekten in den IT-Bereich Keine Integration der WM-Aktivitaten in die taglichen
Arbeitsaufgaben
= Folge: Wissensmanagement = Einflihrung einer neuen = Folge: Existenz von Wissensmanagementldsungen
Softwareanwendung parallel zur "taglichen Arbeit"
Konzentration auf "richtige" Definition von Wissen Konzeption des Wissensaustauschs primar aus Sicht

der Anbieter

= Folge: hohe Zeitverluste bei der Projektdurchfiihrung = Folge: kein nachfrageorientiertes
bzw. nicht zufriedenstellende Ergebnisse Wissensmanagement



Wissensintensitat und Prozesskomplexitat
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Ein Prozess ist wissensintensiv, wenn die durch ihn entstehende Wertschopfung in einem hohen Mal3e durch das
Wissen der Prozessbeteiligten erreicht wird.

Quelle: vgl. Eppler 2000, Gronau 2009



Ansatze des Geschaftsprozessorientierten Wissensmanagements

GPO-WM
Geschaftsprozess-
gestaltung
ARIS
Geschaftsprozess- Geschaftsprozess-
modellierung analyse
PMDL KMDL
Geschaftsprozess-
ausfuhrung
PROMOTE

Quelle:i.A. Strohmaier 2005
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Konzept des modellbasierten Wissensmanagement nach Allweyer

= Zentraler Anknipfungspunkt sind Verwendeter Wissensbegriff

Geschaftsprozesse = Wissen ist kontextspezifisch

= Betrachtung wissensintensiver operativer
Geschaftsprozesse und spezifischer
Wissensprozesse

= Explizite Abbildung des Wissens
= Stillschweigendes Wissen tiber Wissenskarten abbilden

Wissen darstellen

* Wissen extern
beschaffen

« Wissen erzeugen

« Wissen weiterentwickeln

« Wissen aktualisieren

Wissen darstellen

Wissen entfernen

("« Wissen dokumentieren )

« Veraltetes, irrelevantes «Wissen aufbereiten

Wissen identifizieren

. ‘ «Wissen ordnen
« Wissen aus aktivem - Wissen verkniipfen
Bestand entfernen

« Wissen archivieren Wissensve rFa rbEitung *Metastruktur

\ dokumentieren y
Wissen libertragen

("« Wissen Gibermitteln )
« Wissen bereitstellen

) ) . « Wissen suchen & finden

prozessen anwenden « Wissen direkt von Person

\ 2u Person vermitteln )

Wissen nutzen

Quelle: Allweyer, 1998



Modellbasiertes Wissensmanagement

Charakter Umsetzung

= Systematischer Ansatz zur prozessorientierten = Einflihrung von Wissensmanagement-spezifischen
Planung, Analyse und Neugestaltung der Modelltypen
Wissensverarbeitung = Darstellung der Wissensverarbeitung in operativen

= Erweiterung des 4 Ebenen Architekturmodells um Geschaftsprozessen
Wissensmanagementaktivitaten (ARIS - House of = Modellierung spezifischer Wissensprozesse

Busi Engi ing (HOBE
usiness Engineering ( ) = Modellbasierte Navigation durch Wissensbestande

Ausgangspunkt fiir das Modellbasierte Wissensmanagement sind Geschaftsprozessmodelle in Form von EPKs

Quelle: Allweyer 1998



Wissensstrukturdiagramme

Detaillierung von
Wissen im . .
Unternehmen Wlssenska.ategorlen

durch weitere
Wissensstruktur-
diagramme

Kenntnisse Technisches Methoden- Projekt- Prozess-
Abnehmermarkt Wissen Anlagen wissen wissen wissen

2
Konkurrenz-
wissen

issen Uber Wettbewerbs- Wissen uber
Markteilnehme situation Finanzen der

V&/iss;(m Uber _Dgtalilwissen . Erfahrungs- Ertrags-
onkurrenz je Anlagentyp Allgemeines e situafion WB

_ Wissen - Wissen Geschafts- Unterlagen Finanzberichte
uber geplante Uber Beispiel- berichte Wettbewerber Wettbewerber

Projekte [6sunaen

Allgemeines Wissen
Kundenwissen Anlagznbau

...teilen unternehmensrelevantes Wissen inhaltlich in Kategorien ein.



Wissenslandkarten

= Uberblick (iber vorhandenes Wissen und deren Verteilung im Unternehmen
= Verknlpfung von Wissensobjekten und Mitarbeitern

= Darstellung des Ortes als auch des Inhaltes (ggf. Quelle des Dokuments)

Projekt- Fihrungs- Wissen Uber

management- kompetenz Technologien
wissen

Schmidt




Erweiterte Geschaftsprozessmodelle
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artikel Uber
die Br:

... um Elemente der Wissensverarbeitung



Abbildung spezifischer Wissensprozesse

= Informationen Giber das bei der Prozessdurchfiihrung gewonnene und genutzte Wissen zur Analyse des
Umgangs mit Wissen

Wissen uber Dokumentiertes
Wissensbedarfe Branchenwissen
9 Wi b
Dokumentiertes issen Uber |
g Projektwissen Q Wissens- Dok.umentlertes
strukturierung Wissen Uber
\j .,OI ® O Anwendungsbereiche
/4 y/ S

Neue Projekt- Projektberichte und  Allgemein relevan- Informationen Informationen in  Informationen
berichte und -auswertungen te Informationen zusammenfassen Intranet einstellen  in Intranet

-auswertungen sichten identifizieren und strukturieren eingestellt



Motivation fir die Einfihrung des Prozessorientierten Wissensmanagements

Modellbasiertes Wissensmanagement mit EPK
KMDL-Knowledge Modeling and Description Language
Modelangelo



Ziele der Entwicklung von KMDL

= Nutzung der Modellierungsmetapher fir die
Gestaltung wissensintensiver Geschaftsprozesse

= Uberwindung der Unzulanglichkeiten herkdmmlicher
Geschaftsprozesswerkzeuge/-methodiken

= Insbesondere Modellierung von Wissensfliissen und
Wissenskonversion

= Aufzeigen von Schwachstellen (z.B. Wissensmonopole,
ungestillte Wissensnachfrage)



Anforderungen an eine umfassende Prozessmodellierungsmethode

Organisation

Organisationseinheit
Rolle

Person

Anwendungssystem

Prozessorientierung

Ziele/Anforderungen
Output
Verantwortlichkeit
Kunde

Verhalten

Ablaufreihenfolge
Schleifen

I[terationen

Entscheidungsbedarfe

Wissensorientierung

= Angebot/Nachfrage

= Wissensflisse

= Wissenslandkarten

= Stillschweigendes Wissen

= Umwandlung von Wissen

Diese Kriterien wurden an 13 Modellierungsmethoden erprobt.

Quelle: Sultanow et al. 2012

Information

= Ereignis
= Datenfluss

= Ressource



Vergleich von Prozessmodellierungsmethoden

Organisation Verhalten Information Prozessorientiert ~ Wissensorientiert
UML-AD 4/8 4/8 0/10
Software FMC 5/8 2/8 0/10
BML 4/8 4/6 3/8 0/10
IDEF 6/8 4/6 4/8 0/10
PICTURE 3/8 1/6 2/6 4/8 0/10
management RAD 4/8 3/6 2/8 0/10
LOVEM 7/8 4/6 4/6 5/8 0/10
eEPK 6/8 3/8 5/10
BPMN 5/6 3/8 0/10
Wissens- PROMOTE 3/6 3/8 7/10
management  yvipr 7/8 5/6 7/8 - 10710

Nur wenige Modellierungsmethoden bieten eine uneingeschrankte Sicht auf den Faktor Wissen.

Quelle: Sultanow et al. 2012



SECI - das Konzept von Ikujiro Nonaka

Treffen im Oktober 2016 in Kobe\

\ \

\




Die Theorie der Erzeugung organisationalen Wissens

ﬂustausch direkter
Erfahrungen und
Generierung
stillschweigenden
Wissens in einer
gemeinschaftlichen
Umgebung

\ (Emphasizing) /
K

Anwenden des Modells
und Generieren neuen
stillschweigenden
Wissens (Practicing)

o )

Quelle: Vortrag Prof. Nonaka Kobe 2016

Stillschweigend Stillschweigend
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Explizit Explizit

I =Individuum G = Gruppe O = Organisation U=Umgebung

4 I
Ausdriicken

stillschweigenden
Wissens durch Dialog
und Reflexion
(Conceptualizing)

o )
\

Organisieren relevanter
Konzepte in Beispiel,
Modell oder Geschichte
(Modeling)

o )




Explizites und stillschweigendes Wissen

Grundlage der KMDL-Methodik Eigenschaften des Eigenschaften des
expliziten Wissens stillschweigenden Wissens
= Abgrenzung des expliziten vom = Personenunabhangige Existenz, z.B. = Zuordnung zu einzelnen Personen
stillschweigenden Wissen Patente, Organigramme, innerhalb des Unternehmens
= Beschreibung von Handblcher = Personenabhingige Existenz, d.h. es
Wissensumwandlungen = Leicht externalisierbar, z.B. durch die ist personlich, kontextspezifisch und
Speicherung auf Datentrager oder daher schwer kommunizierbar
durch das Niederschreiben in = Schwer externalisierbar, nur mit
Dokumente inhaltlichen Verlusten moglich

Quelle: Polanyi 1958, Nonaka und Takeuchi 1990



Formen der Wissensumwandlung in KMDL

Sozialisation Externalisierung

= Weitergabe stillschweigenden Wissens von Personzu = Umwandlung von stillschweigendem Wissen in
Person durch direkte persénliche Kommunikation Informationen

= Stillschweigende Wissensobjekte agieren tiber Triger, = Erzeugung von Informationen mit Hilfe eines oder
die einzelnen Personen, miteinander mehrerer Wissensobjekte

Interpretierende Extraktion Internalisierung

= Ursprung eingebettetes Wissen = Umwandlung von Informationen in stillschweigendes

Wissen

= Erzeugung von stillschweigendem Wissen
= Erzeugung eines Wissensobjekts mit Hilfe einer oder

mehrerer Informationen



Einsatzbereich der KMDL im Rahmen des Geschaftsprozessmanagements

Personen
KMDL
Wissensfllisse
ILéﬂtuergaehmens—
Organisationsstruktur — : : : -
E| ﬁersonalabtellu Controlling IT-Abteilung Einkauf Vertrieb
Q. O
O c )
v > o| Geschaftsprozess
= o N
T oS
D
o o &
=0 <
S S Anwendungssysteme
s =
QO
¥ .
Informationen

KMDL schlie3t die Liicke zwischen den Geschaftsprozessen und den Wissensfliissen.



Sichten und Perspektiven der KMDL 3.0

Prozesssicht

= Dient der einfachen

Prozesstibersicht bzw. dem Prozesssicht
Prozessablauf
Perspektive Geschaftsprozess Leistungserstellungssicht

= Darstellung des Kontrollflusses

Organisationssicht (Rollen)

Aktivitatssicht Aktivitatssicht
= Dient der ndheren Beschreibung Perspektive Organisationssicht (Personen)
' ersonengebundenes Wissen
von bestimmten Aufgaben P g Kommunikationssicht
= Darstellung des Wissens- und
Informationsflusses innerhalb einer Ontologiesicht
Aufgabe ]

Wissensintensive Aufgaben werden in einem Aktivitatsmodell dargestellt. So wird der Fluss und die Erzeugung
von Wissen erkennbar.

Quelle: [N. Gronau, J. Fréming, 2006]



KMDL®-Objekte der Prozesssicht

Prozess

Informations- Rolle

Kontrollfluss objekt Aufgabe

Zugehorigkeit

E Informati © N

E n ormtatlons- Maschine ::rc?ftests-l | !

. : system schnittstelle i
Logische Operatoren 5 y ;

Physisches
Objekt

Quelle: Gronau 2020



Aufgabe und Rolle

Umsetzung Finanzierung Bankier PI’Ojekﬂeltel’

Aufgabe Rolle

= Menge von Tatigkeiten, die auf der Prozessebene nicht = Den Aufgaben in der Prozesssicht sind Rollen als
tiefer detailliert werden Bearbeiter zugeordnet

= Dienen der einfachen Strukturierung von Prozessen = Jede Person in der Aktivitatssicht nimmt an einer

= Aufgaben kénnen durch Aktivitdtssicht niher Aufgabe in einer bestimmten Rolle teil

spezifiziert werden



Informationssystem und Prozessschnittstelle

IBM Groupware SAP ERP
Informationssystem Prozessschnittstelle
= Reprasentiert Informations- bzw. = Dienen dem Zusammenfligen von Teilprozessen zu
Kommunikationstechnologie Prozessketten
= Dient der rechnergestlitzten Erfassung, Speicherung, = Verweisen auf andere Prozesse

Yerarbeitung, Pflege, Analyse, Benutzung, Disposition, Ermoglichen prozessiibergreifende Auswertung der
Ubertragung und Visualisierung von Information Prozesse



Informationsobjekt und Physisches Objekt

Anforderung des Lésungs-

Muster 3D-Schraube
Kunden vorschlag

Informationsobjekt Physisches Objekt

= Darstellung von explizitem (dokumentiertem) Wissen = Sofern fiir den Zweck der Modellierung

= Konventionelle Form: z.B. Texte, Zeichnungen oder wissensintensiver Prozesse erforderlich
Diagramme auf Papier = Kdnnen eingebettetes Wissen enthalten, das durch

= Elektronische Form: z. B. in Dokumenten, geeignete Untersuchungsmethoden gewonnen
Audiodateien, Bitmaps oder Videoformaten werden kann

= Besteht unabhéngig von Personen = Es kann kann aufgezeigt werden, welches Wissen

notwendig ist, um ein physisches Objekt zu erstellen

= Input- oder Outputobjekt von Aufgaben und ,
bzw. zu produzieren

Konversionen
= Kann zur Wissenserhohung beitragen

Quelle: Gronau 2020



Maschine und Verkniipfungsoperatoren

Logische Operatoren

Autonomes

Maschine Verkniipfungsoperatoren

= Fir den Wissensprozess relevante Maschinen, die als = Entscheidung: Exklusives Oder (XOR), wenn nur eine
Informationstrager dienen (bspw. Cyber-physische der angegebenen Optionen maglich sein soll,
Produktionssysteme) = Option: Logisches Oder (OR), wenn mehrere Optionen

= Im Vergleich zu Informationssystemen weisen sie eine maoglich sind
physische Representation auf = VerknUpfung: Logisches Und (AND), wenn Aufgaben

parallel ausgeflihrt werden sollen

Quelle: Gronau 2020



Kontrollfluss und Zugehorigkeit

Kontrollfluss Zugehorigkeit
> )
Kontrollfluss Zugehorigkeit
= Verbindet Aufgaben miteinander bzw. mit den = Definiert Relationen der Zugehdrigkeitsbeziehungen:

Verknupfungsoperatoren AND, OR, XOR

= Gibt Reihenfolge an, in denen Aufgaben ausgefiihrt
werden

= Zuordnung von Rollen zu Aufgaben, oder

= Zuordnung von Informationssystemen zu Aufgaben,
oder

= Uber- oder Unterordnung von Rollen in einer
Hierarchie (Organisationssicht)

Quelle: Gronau 2020



KMDL® B

eispiel Prozesssicht

Modellierung der Aufgaben tiber einen Steuerfluss

Anforderung des
Kunden |

Produktentwicklung

Losung

Muster [T
Anforderung Lésung
analysieren "| vorschlagen
! —

Konstruktion

N

Losungs-
vorschlag

Konstruktion

RN

Losung mit
Kunde

diskutieren

Kunde

Konstruktion

©

ausarbeiten

Konstruktion

N

Akzeptierte
L6sung

erfiillten

Liste der nicht
Anforderungen

3D-Schraube

—9 CAD-Zeichnung >

Quelle: Gronau 2020



KMDL®-Objekte der Aktivitatssicht

Sozialisation (griin) / Aufgabe .
. , !

) Informations-
Konversion .
objekt

Externalisierung (blau)

I

Internalisierung (rot)

< Wissensobjekt > Physisches
Interpretierende Extraktion (braun) i Objekt
> i
. . i Maschinenwissen !
Unbestimmte Konversion (schwarz) ; masch. > |
> Wissens- i
| trager
. 5 Anforderung < i
Zugehorigkeit |
. N e e e

Die Modellierung der Umwandlung von Wissen erfolgt tiber Informations- und Wissensfliisse.

Quelle: Gronau 2020



Konversion

Be|trag5|dee> Gitrag Schreib@
generieren

Konversion
= Erzeugung, Anwendung und Verteilung von Wissen = Konversionen werden mit Objekt-Verb beschriftet
und Erzeugung, Verteilung und Bewahrung von (bspw.,Design entwickeln®, , Interview transkribieren®)
Informationen = Direkte Verkniipfung zweier Konversionen sachlogisch
= Besitzen Input- und Outputobjekte, durch falsch - dient der Beschreibung der
Informations- bzw. Wissensobjekte dargestellt Wissensumwandlung von Wissens- und

= Wissensobjekte werden immer innerhalb einer Informationsobjekten

Aktivitat dargestellt - Informationsobjekte immer nur
an der Systemgrenze einer Aktivitat, da sie von der
Prozessperspektive ,stammen”

Quelle: Gronau 2020



Wissensobjekt und Anforderung

Produktidee Kundenbedarf

Wissensobjekt

= Wissen von Personen oder Teams in einem
Wissensgebiet

= Abbildung der Kompetenzen, Wissen, Fahigkeiten,
Erfahrungen, Einstellungen und Verhalten einer Person

= Auspragungen: fachliche, methodische, soziale
Fahigkeiten sowie Handlungsfahigkeiten

= Input- oder Outputobjekt von Konversionen
= Kann zur Wissenserh6hung beitragen

Quelle: Gronau 2020

Teamfahigkeit Java 2.0

Anforderung

Zur Realisierung bzw. Durchfiihrung der Konversionen
gestellte Anforderung

Abgedeckt durch Wissen von Personen/Teams
Funktionen eines Informationssystems

Unterscheidung nach fachlichen, methodischen,
sozialen, handlungsorientierten sowie technischen
Anforderungen

Direkte Modellierung an Konversion



Person und Team

Person A
Person Team
= Wissenstrager = Flhren Aufgaben im wissensintensiven
= Fihren Aufgaben im wissensintensiven Geschaftsprozess durch
Geschaftsprozess durch = Sind Uber ihre Wissensobjekte an Konversionen
= Sind Uber ihre Wissensobjekte an Konversionen beteiligt
beteiligt = Team besteht aus mehreren Personen bzw. Teams
= Person reprasentiert real existierende Person im = An ein Team modelliertes Wissen reprasentiert
Unternehmen kollektives Wissen des Teams

Quelle: Gronau 2020



Maschineller Wissenstrager

Maschinenwissen

Maschineller Wissenstrager Maschinenwissen

= Wissenstrager in Form einer Maschine = Modellierungsrelevantes Maschinenwissen

= Flhren Aufgaben im wissensintensiven = Differenziert das Wissen zum menschlichen
Geschaftsprozess durch Wissenstrager

= Sind Uber ihre Wissensobjekte an Konversionen
beteiligt

= Maschineller Wissenstrager reprasentiert real
existierende Maschine im Unternehmen

Quelle: Gronau 2020



Abbildung der Wissenskonversionen mit KMDL® (1/2)

M | Beabachtsn i
‘ Physisches Atomare . .
( Wissensobjekt >— —»( Wissensobjekt ) Objekt —> Wissensobjekt >

Methode bei der Sozialisation Methode bei der interpretierenden Extraktion

= Beobachten der Handlung Anderer = Abtasten, Horen

= Praktizieren (Anwenden des Beobachteten, learning- = Konversion aus Gegenstand in stillschweigendes
by-doing) Wissen

= Kommunizieren (direkte menschliche Interaktion)

Quelle: Gronau 2009, 2020



Abbildung der Wissenskonversionen mit KMDL® (2/2)

Informations- Atomare . Person A Dokumen-
) objekt >—’ Konversion < Wissensobjekt > . L e
. . Atomare Informations-
Wissensobjekt ‘ — .
Konversion objekt

Methode bei der Internalisierung Methode bei der Externalisierung

Lesen (Text) = Dokumentieren (Stichpunkte, Text, Grafik, Modell)
Sehen (Text+Bild)
Horen (Text+Bild+Ton)

Lernen durch Sehen/Lesen/Horen

Quelle: Gronau 2009, 2020



Aktivitatssicht - Beispiel

Anforderungen analysieren

5 Ingenieurwissen < < Ingenieurwissen > 5 Ingenieurwissen <

!

B

I y

Anforderung \ _( Anforderungen VerSKtj:(?:rﬁ fur Muster
des Kunden - lesen inspizieren
anforderungen
\d
| Verstandnis fur
i Kunden-
anforderungen
Muster I

pemm————

Quelle:Gronau 2020
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Analyse und Auswertung wissensintensiver Prozesse

Reports Sichten

= z.B. Objekthaufigkeitsreports (Person, = z.B. Kommunikationsstruktur
Informationsobjekte, Wissensobjekte, Konversionen)

Pattern Freie Analyse

= z.B. MultiStep Pattern (eingehende bzw. ausgehende = z.B. Potenzial- und Schwachstellenanalyse
Obijekte)



Anwendungsbereiche

Wissenstransfer Projektmanagement Qualifikationsmanagement
= Abbildung von = Abbildung von Anforderungen und = Ableitung von Anforderungsprofilen
personengebundenem Wissen personengebundenem Wissen und Qualifikationsprofilen

= (Relation: Person <-> Wissensobjekt) = Abgleich von Anforderungen und (Personalentwicklung)

= Suche von Experten méglich Wissen (z.B. Staffing)

KMDL hilft, wissensbezogene Managemententscheidungen zu treffen!
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Modelangelo, ein universelles GPM-Werkzeug
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Kontrollfragen

= Welchen Ansatz hat das Geschaftsprozessorientierte
Wissensmanagement?

= Was ist explizites und was ist stillschweigendes
Wissen?

= Welche Formen der Wissensumwandlung werden
unterschieden?

= Woflr steht die Abkirzung KMDL?
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